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Zapytanie ofertowe

Dziatajac w celu zrealizowania obowigzkéw ustawowych, z poszanowaniem zasad
finanséw publicznych, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zaméwienia o
warto$ci nieprzekraczajgcej 130.000,00 zi netto, zapraszam do ztoZzenia ofert na dostawe,
wdrozenie i utrzymanie systemu teleinformatycznego dla potrzeb przeprowadzania egzaminéw
panstwowych na prawo jazdy w Wojewddzkim Oérodku Ruchu Drogowego w Bielsku-Biatej.

1. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa, wdrozenie i utrzymanie dla Wojewdadzkiego
Osrodka Ruchu Drogowego w Bielsku-Bialej systemu teleinformatycznego (zwanego dalej STW)
w rozumieniu art. 3 pkt 3 Ustawy z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. 2021 poz. 2070 z p6zn. zm.) o
wiasciwosciach okreslonych w niniejszym zapytaniu. Dostawa, wdrozenie i utrzymanie ma
obejmowac system w petni funkcjonalny, pozwalajacy na realizowanie przez Zamawiajgcego w
sposob niezakidcony zadan publicznych polegajacych na obstudze administracyjnej i
przeprowadzaniu egzamindéw panstwowych teoretycznych i praktycznych na prawo jazdy oraz
egzamindw dla kierowcoéw zawodowych, a w szczegélnosci:

- Dostawy i wdrozenia pelnej funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego w siedzibie
Wojewddzkiego Osrodka Ruchu Drogowego w Bielsku-Biatej, rozumianego jako
skonfigurowanie infrastruktury technicznej i urzgdzen znajdujgcych sie w dyspozycji
Zamawiajacego, instalacja i konfiguracja systemu do eksploatacji, nalezyte zabezpieczenie przed
nieautoryzowanym dostepem o0séb nieuprawnionych, nalezyte zabezpieczenie styku systemu z
innymi sieciami do wymaganej ustawowo wymiany danych z ewidencjami, przeprowadzenie
testow systemu, a ponadto utrzymywanie cato$ci systemu teleinformatycznego w stanie peinej
funkcjonalnosci w trakcie trwania umowy, w tym jego rozwdj i biezgce dostosowywanie do
zmian w obowigzujgcych Zamawiajgcego przepisach oraz do innych zmian, niz wynikajace ze
zmian stanu prawnego, dotyczacych Zamawiajgcego oraz udzielania biezacego wsparcia
technicznego.

- Zintegrowania systemu teleinformatycznego z systemem, o ktérym mowa w przepisach
wydanych na podstawie art. 16a Ustawy z dnia 5 stycznia 2011 roku o kierujgcych pojazdami
(Dz.U. 2021 poz. 1212 z p6zn. zm.).
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- Dokonania migracji danych z obecnie eksploatowanego systemu Zamawiajacego w sposéb
zapewniajacy ciagto$é proceséw egzaminowania (zamawiajacy nie posiada wiedzy opisujgcej
strukture bazy danych oraz relacji miedzy zbiorami bazy danych).

- Udostepnienia wchodzacej w sktad systemu teleinformatycznego bazy pytan umozliwiajacej
przeprowadzenie egzaminu panstwowego.



- Przeszkolenia personelu Zamawiajgcego.

- Ustugi gwarancji i utrzymania systemu teleinformatycznego w okresie obowiqzywariia
umowy.

- Udzielenia licencji na korzystahie z systemu teleinformatycznego.

- Dostawy kart wykorzystujacych certyfikat X.509 lub podobny certyfikat techniczny
umozliwiajacy identyfikacje uzytkownika w STW wraz z czytnikami kart. W zakres dostawy
wchodzi rowniez dostarczenie i odnawianie certyfikatoéw w czasie trwania umowy, bez
ograniczen ilosciowych.

System teleinformatyczny w peini funkcjonalny ma umozliwiaé realizowanie przez
Zamawiajgcego w sposéb niezaktdcony zadan publicznych polegajgcych na przeprowadzaniu
egzaminow teoretycznych i praktycznych na prawo jazdy oraz egzaminéw dla kierowcéw
zawodowych, zgodnie z procedurami opisanymi w odpowiednich przepisach i przekazywaniu
odpowiednim organom informacji o wynikach egzaminu. W zwigzku z tym STW ma by¢
zintegrowany z systemem informatycznym Kierowca oraz kazdym innym systemem, ktéry na
podstawie odrebnych przepiséw bedzie obstugiwat Profile Kandydatéw na Kierowcéw (PKK)
oraz Profile Kierowcéw Zawodowych (PKZ) i umozliwia¢ petng elektroniczng obstuge PKK i PKZ
w zakresie pobierania i ich aktualizacji. '

Wedtug stanu prawnego i faktycznego na dzien ogtoszenia niniejszego postepowania
systemem tym jest SI Kierowca bedacy wtasnoscig Polskiej Wytwdrni Papieréw Wartosciowych
w Warszawie, jednakze po wejsciu w zycie odrebnych przepiséw ma to by¢ system CEPIK 2.0. W
przypadku wprowadzenia dalszych zmian ustawowych w tym zakresie moze to by¢ inny system.
Integracja winna by¢ wykonana z wykorzystaniem infrastruktury technicznej bedacej w
dyspozycji Zamawiajacego z udzieleniem ograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na
korzystanie z oprogramowania w nim zawartego wraz z wdrozeniem i ustugami opisanymi w
niniejszym zapytaniu.

1.1. Podstawa prawna

Oprogramowanie wchodzace w sktad STW musi zapewniac realizacje zadan okre$lonych w
nastepujgcych aktach prawnych:

- Ustawie z dnia 5 stycznia 2011 roku o kierujacych pojazdami wraz z przepisami
wykonawczymi, a w szczegdlnosci:

- Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 28 czerwca 2019 roku w sprawie
egzaminowania osob ubiegajacych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami, szkolenia,
egzaminowania i uzyskiwania uprawnien przez egzaminatoréw oraz wzoréw dokumentéw
stosowanych w tych sprawach (Dz. U. 2019 poz. 1206 z péZn. zm.)

- Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 24 lutego 2016 roku w sprawie
wydawania dokumentdw stwierdzajacych uprawnienia do kierowania pojazdami (Dz. U. 2016
poz. 231 z pézn. zm.) oraz rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 4 marca
2016 roku w sprawie szkolenia osdb ubiegajacych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami,
instruktoréw i wyktadowcéw (Dz.U. 2018 poz. 1885)



- Rozporzgdzeniu Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 16 stycznia
2013 roku w sprawie wysokosci optat za przeprowadzenie egzaminu panstwowego oraz stawek
wynagrodzenia zwigzanych z uzyskiwaniem uprawnien przez egzaminatoréw (Dz. U. 2014 poz.
974)

- Ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 roku o transporcie drogowym (Dz.U. 2022 poz. 180 z pézn. zm.)
wraz z przepisami wykonawczymi.

- Ustawie z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. 2021 poz. 450 z pdzn.
zm.) wraz z przepisami wykonawczymi.

- Ustawie z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz. U. 2021 poz. 670 z péZn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi,

Ustawie z dnia 5 wrze$nia 2016 roku o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.
U. 2021 poz. 1797 z pdzn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi.

- Ustawie z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2021 poz. 576 z p6zn. zm.).

- Ustawie z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 poz. 1781) wraz
z przepisami wykonawczymi.

- Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 21 listopada 2014 roku w sprawie
komisji do spraw weryfikacji i rekomendacji pytan egzaminacyjnych (Dz. U. 2014 poz. 1629).
1.2. Oprogramowanie

Oprogramowanie wchodzace w sktad STW musi spetniaé nastepujgce minimalne wymagania:

- Realizacja egzaminu teoretycznego

- Losowanie zestawu pytainl egzaminacyjnych dla kandydatéw z bazy pytan egzaminacyjnych
zatwierdzonych przez ministra wtasciwego do spraw transportu, z zastosowaniem algorytmu
losowania umozliwiajgcego przypisanie wag dla poszczegdlnych pytan, przynajmniej w wersjach
jezykowych polskiej, niemieckiej, angielskiej. |

- Mozliwo$¢ sporzadzenia wydruku listy oséb zakwalifikowanych na egzamin. Mozliwosé
biezgcego nadzoru nad postepem przebiegu egzaminu z poziomu aplikacji dedykowanej
egzaminatorowi prowadzgcemu egzamin teoretyczny.

- Mozliwo$¢ przeprowadzenia rozpoczetego egzaminu teoretycznego w sytuacji awarii dostepu
do bazy danych oraz mozliwo$¢ zaimportowania danych zapisanych podczas takiej awarii do

systemu i uwidocznienie danych na stanowisku egzaminatora.

- Realizacja egzaminu teoretycznego na stanowisku egzaminacyjnym w oparciu o nastepujgce

kryteria:

- Mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi na pytanie egzaminacyjne zgodnie z odpowiednimi
przepisami,

- Pytania ilustrowane graficznie (obrazy statyczne i filmy),

- Limitowany czas egzaminu,



- Prezentacja wyniku egzaminu,

- Mozliwo$¢ obejrzenia na wniosek osoby egzaminowanej, w przypadku wyniku negatywnego,
prezentacji btednie udzielonych odpowiedzi, :

- Mozliwo$¢ obstugi egzaminu zaréwno na ekranie dotykowym jak i przy uzyciu urzadzenia
wskazujacego. j

- Na stanowisku egzaminatora mozliwo$¢ podjecia indywidualnych decyzji, co do egzaminu (np.
osoba nieobecna, egzamin przerwany z wynikiem negatywnym) z przypisaniem uwagi, co do
podjetej decyzji (katalog powoddw przerwania/odmowy zdefiniowany w systemie na podstawie
obowiazujacych przepisow).

- Na stanowisku egzaminatora mozliwos$¢ wygenerowania wydruku przebiegu egzaminu i
udzielonych odpowiedzi.

- Na stanowisku egzaminatora mozliwos¢ weryfikacji udzielonych przez osoby
przeegzaminowane odpowiedzi na pytania.

- Rejestracja w systemie wyniku egzaminu po jego podpisaniu (PKI) przez egzaminatora oraz
aktualizacja o ten wynik elektronicznego profilu kandydata (PKK) / profilu kierowcy
zawodowego (PKZ).

- Brak mozliwosci przeprowadzenia egzaminu w przypadkach okreslonych w Ustawie o
kierujacych pojazdami.

- Mozliwo$¢ przeprowadzania egzaminéw na kategorie okreslone w przepisach (aktualnie jest to
kategoria AM) poza siedzibg o$rodka egzaminowania.

- Losowanie i rozliczanie egzaminu praktycznego

- Losowy przydzial osoby egzaminowanej do egzaminatora wg algorytmu uwzgledniajgcego:

- Wykluczenie dla egzaminatora oséb zakwalifikowanych jako powigzane z egzaminatorem na
podstawie numeru osrodka szkolenia, numeru Instruktora, numeru wyktadowcy lub konkretnej
osoby,

- Zakazy prowadzenia pojazdéw przez osoby egzaminowane,

- Dostepno$¢ pojazdu egzaminacyjnego lub zestawu pojazdéw Zamawiajgcego odpowiedniej
kategorii,

- Dostepnos¢ pojazdu egzaminacyjnego o$rodka szkolenia kierowcéw o odpowiedniej kategorii
identyfikowanego przez numer rejestracyjny pojazdu,

- Dostepnos¢ placu manewrowego poprzez skojarzenie grup egzaminacyjnych, pojazdéw
egzaminacyjnych, grup egzaminatoréw z takim samym tacznikiem grupujgcym,

- Czas pracy egzaminatora oraz tryb pracy okreslony w prowadzonym harmonogramie.

- Mozliwos¢ sporzadzenia wydruku listy oséb zakwalifikowanych na egzamin.



- Mozliwoé¢ wydrukowania informacji o wylosowanym kandydacie na drukarce paragonowe;j
(termicznej).

- Mozliwo$¢ wprowadzenia wyniku przeprowadzonego egzaminu praktycznego przez
egzaminatora w systemie z mozliwoscig wybrania przyczyny przerwania egzaminu, odmowy
jego przeprowadzenia oraz innego powodu uzyskania oceny negatywnej lub X (wytwarzane
dokumenty bedg w postaci elektronicznej z mozliwo$cig sktadania wymaganych podpiséw
akceptacyjnych przy uzyciu bezpiecznego podpisu elektronicznego) oraz aktualizacja o ten
wynik elektronicznego profilu kandydata (PKK).

- Ewidencja przeprowadzonych przez egzaminatora egzamindw z mozliwoscig korekty wyniku.

- Mozliwos¢ zawieszenia/odwieszenia wylosowanego kandydata ktéry nie przyszedt na
egzamin. Rozliczenie egzaminu dla takiego kandydata musi odby¢ sie w tym samym dniu.
Zawieszenie wylosowanego kandydata nie moze blokowaé mozliwo$ci wylosowania kolejnego
kandydata.

- Mozliwos$¢ wyboru/zmiany pojazdu egzaminacyjnego przez egzaminatora, na ktérym
zostanie/zostat przeprowadzony egzamin.

- Mozliwo$¢ obstugi egzaminu zaréwno na ekranie dotykowym jak i przy uzyciu
urzadzenia wskazujgcego.

- Rejestracja w systemie decyzji o wyniku egzaminu po jego podpisaniu (PKI) przez
egzaminatora oraz aktualizacja o ten wynik elektronicznego profilu kandydata (PKK).

- Realizacja zapisdéw kandydatéw na egzaminy
- Umozliwienie zapisania sie na egzamin w WORD.

- Mozliwo$¢ podgladu danych z orzeczenia lekarskiego lub psychologicznego oraz zaswiadczenia
o szkoleniu.

- Rejestracja kandydata po ztozeniu wniosku w zalezno$ci od specyfiki wnioskowanej sprawy,
rodzaju egzaminu, zaswiadczen, skierowan itp.

- Rejestracja kandydata poprzez pobranie informacji z elektronicznego profilu kandydata
(PKK) / profilu kierowcy zawodowego (PKZ) po podaniu jego identyfikatora oraz numeru
PESEL.

- Zapis kandydata na egzamin teoretyczny i/lub praktyczny dla wybranej kategorii prawa
jazdy/pozwolenia (rezygnacja z wyznaczonego terminu) z uwzglednieniem salda ksiegowego
kandydata z wydrukiem zaswiadczenia i/lub dowodem wptaty. Mozliwoé¢ jednoczesnego
zapisywania sie na egzaminy w zakresie wiecej niz jednej kategorii prawa jazdy.

- Zapis kandydata na egzamin z rezerwacji ztozonej w zintegrowanej internetowej platformie
ustug i ptatnosci.

- Weryfikacja podczas zapisu na egzamin poprawnosci co najmniej wieku kandydata
zdefiniowanego w odpowiednich przepisach wraz z sygnalizacja potencjalnych btedéw
operatorowi.

- Mozliwo$¢ zarejestrowania operacji finansowych w formie gotéwka (wraz z wydrukiem
dowodu KP), przelew, karta, terminal przy czym forma terminal powinna by¢ skojarzona z



urzgdzeniami stuzgcym do wykonania ptatnosci kartami ptatniczymi zwigzanym z jednym lub
kilkoma stanowiskami.

- Mozliwo$¢ wygenerowania raportu z optat zarejestrowanych przez uzytkownika. Mozliwo$¢
przekazania informacji o wyniku egzaminu panstwowego do wlasciwego organu wydajacego
prawo jazdy lub pozwolenie w postaci aktualizacji profilu kandydata na kierowce (PKK) /
profilu kierowcy zawodowego (PKZ), udostepnionego w systemie teleinformatycznym o ktérym
mowa w przepisach art. 16a Ustawy o kierujacych pojazdami, o dane dotyczace wyniku
egzaminu panstwowego w sytuacjach okreslonych odpowiednimi przepisami (wraz z
informowaniem uzytkownika o osobach z niezerowym saldem) w sytuacjach okreslonych
odpowiednimi przepisami oraz wykonania wysytki do innego egzaminacyjnego (w tym
mozliwo$é¢ dokonania wysytki indywidualnej).

- Mozliwo$¢ zwolnienia profilu PKK / PKZ w sytuacjach okreslonych w przepisach.
o$rodka

- Rejestracja i prezentacja zdarzen zwigzanych z aktywno$cia wywotang przez operatordéw (np.
zapis na egzamin) lub obstuga rezerwacji ztozonych w zintegrowanej internetowej platformie
ustug i ptatnosci (np. zlecenie rezerwacji on-line).

- Planowanie i zarzagdzanie egzaminami i infrastrukturg

- Tworzenie harmonogramu egzamindéw teoretycznych oraz praktycznych, planowanie
egzamindéw, harmonogram pracy egzaminatorow (wytwarzane dokumenty beda w postaci
elektronicznej Z mozliwoscig sktadania wymaganych podpiséw akceptacyjnych przy uzyciu
bezpiecznego podpisu elektronicznego).

- Zarzadzanie:

- salami egzaminacyjnymi,

- stanowiskami egzaminacyjnymi,

- pojazdami egzaminacyjnymi wraz z mozliwoscig zmiany stanu dostepnosci pojazdu

- Okreélenie, ktore kategorie egzamindw traktowane sa jako podlegajgce losowaniu (tj, jeden
kandydat na losowanie), a ktére jako nie podlegajace losowaniu (tj. takie, w ktérych nastepuje
przypisanie egzaminatora do catej grupy egzaminacyjnej w procesie planowania).

- Mozliwos$¢ tworzenia, modyfikowania raméwki egzaminow.

- Zarzadzanie grafikiem pracy egzaminatoréw (skorelowane planowaniem egzaminéw),
zarzadzanie pracg egzaminatorow (wprowadzanie przerw, zawieszanie pracy).

- Zatwierdzanie przez dyrektora WORD planu egzamindw tj. egzaminéw przeprowadzonych w
danym dniu.

- Archiwizacja protokotéw w wersji elektronicznej z mozliwoscia wydruku w okreslonym
przedziale czasowym.

- Zarzadzanie uzytkownikami systemu, takimi jak egzaminatorzy, koordynatorzy, operatorzy itd.
oraz ich uprawnieniami.



- Odnotowywanie wstrzymania przeprowadzania egzamindw praktycznych w zakresie
wybranej kategorii prawa jazdy - w okre$lonym zakresie dat lub do odwotania.

- Raporty zwigzane z analizg czasu pracy egzaminatoréow.

- Mozliwos$¢ Sledzenia biezgcej realizacji planu egzaminéw (informacja o ilo$ci egzaminéw
przydzielonych, rozpoczetych, zakoniczonych, oczekujgcych).

- Umozliwienie wygenerowania (poprzez dziatanie uprawnionego operatora lub automatycznie
po rozliczeniu ostatniego egzaminu w danym dniu), podgladu oraz wydruku protokotu
egzaminacyjnego.

- Umozliwienie wygenerowania, podgladu oraz wydruku planu egzamindéw.

Rejestracje zgtoszen dokonanych przez egzaminatordéw na podstawie art. 63 ust. 6 Ustawy o

kierujacych pojazdami.

- Mozliwos¢ zastosowania zakazu przeprowadzania egzaminéw pafistwowych o ktérych mowa
w art. 57 Ustawy o kierujacych pojazdami.

- Raportowanie, statystyki i analizy
- Umozliwienie generowania raportéw poprzez okreslenie przez uzytkownika
wybranych warunkoéw i kryteridow.

- Umozliwienie stworzenia co najmniej nastepujacych zestawien;

- Statystyki zdawalnosci w WORD (w kontekscie o$rodkow szkolenia kierowcéw, w kontekscie
instruktoréw nauki jazdy, w kontek$cie egzaminatoréow),

- Statystyki przeprowadzanych egzaminéw,

- Raporty ilo$ciowe oraz procentowe przeprowadzonych egzaminéw,

- Wykazy planowanych egzaminéw,

- Raporty finansowe.

- Umozliwienie generowania informacji statystycznych, o ktérych mowa w § 37 rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 28 czerwca 2019 roku w sprawie egzaminowania 0séb
ubiegajacych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami, szkolenia, egzaminowania i
uzyskiwania uprawnien przez egzaminatoréw oraz wzoréw dokumentéw stosowanych w tych

sprawach,

- Mozliwo$¢ wydrukowania, wyeksportowania wygenerowanego raportu w okreslonych
formatach (np. Microsoft Excel, Acrobat Reader).

- Aplikacja dla kierownictwa WORD
- Umozliwienie uniewazniania egzaminéw.
- Mozliwo$¢ analizowania zdarzen wynikajacych z aktywnosci uzytkownikéw w systemie

teleinformatycznym (np. wprowadzenie wyniku egzaminu, zapis na egzamin, zmiana danych
osobowych z podaniem zakresu zmiany itp.)



- Umozliwienie podpisywania dokumentéw podpisem cyfrowym (plan egzamindéw oraz
protokét).

- Umozliwienie wyszukania oraz podgladu protokotu egzaminacyjnego oraz planu dnia za
dowolny dzien.

- Wyswietlanie informacji o uzytkownikach, ktérzy podpisali lub zatwierdzili protok6t
egzaminacyjny oraz plan dnia.

- Umozliwienie podpisania, podgladu oraz wydruku protokotu egzaminacyjnego. Umozliwienie
podpisania, podgladu oraz wydruku planu dnia.

- Zarzadzanie finansowa obstuga systemu

- Umozliwienie generowania raportdw oraz zestawien finansowych z dziatalno$ci WORD.

- Umozliwienie weryfikacji wptat rejestrowanych przez operatoréw w aplikacji BOI.

- Umozliwienie wyszukania operacji finansowych zwigzanych z konkretnym kandydatem.

- Podsumowanie wptat zarejestrowanych przez operatora dla dnia lub miesigca.

- Umozliwianie rozliczania (potwierdzania) operacji zarejestrowanych jako dokonane
przelewem z operacjami wprowadzonymi manualnie lub poprzez import do systemu z wyciggu

bankowego Zamawiajacego.

- Umozliwienie rozliczania raportéw z ptatnosci otrzymywanych z Internetowego portalu
rezerwacji egzaminéw i dokonywania ptatnosci.

- Zintegrowana internetowa platforma ustug i ptatnosci
- Umozliwienie dokonywania przez klientéw Zamawiajgcego rezerwacji on-line terminéw
egzaminoéw panstwowych na prawo jazdy wraz z umozliwieniem dokonywania ptatnoséci za

wyzZej wymienione egzaminy.

- Umozliwienie dokonywania ptatno$ci za egzaminy pafistwowe na prawo jazdy za
posrednictwem terminali ptatniczych w siedzibie Zamawiajgcego.

- Umozliwienie kontroli rozliczen ptatnosci za egzaminy rezerwowane on-line oraz ptatnosci
dokonywanych przy uzyciu terminali ptatniczych poprzez udostepnienie w formie
elektronicznej odpowiednich raportéw z zapiséw i dokonanych optat.

- W ramach umowy Wykonawca zapewnia i udostepnia Zamawiajgcemu i jego klientom
kompletng funkcjonalno$¢ zintegrowanej internetowej platformy ustug i ptatnosci oraz
niezbedne do korzystania z niej oprogramowanie i sprzet.

- Obstuga reklamacji na przebieg egzaminéw

- Umozliwienie dodawania i edycji spraw zwigzanych z przebiegiem egzaminéw obejmujgcych
informacje:

- typ sprawy (np. reklamacja pisemna, wniosek przed reklamacyjny, kontrola egzaminatora),

- data i godzina egzaminu,



- kategoria egzaminu,

- wynik egzaminu,

- numer rejestracyjny pojazdu na ktérym sie odbyt egzamin,

- przyczyna przerwania/odmowy przeprowadzenia egzaminu,
- dostepno$¢ nagrania z przebiegu egzaminu,

- planowany termin spotkania z wnioskujacym,

- Umozliwienie nadawania sprawom statusow (np. zarejestrowana, w trakcie - czynno$éci
wyjasniajace, zakonczona).

- Logowanie i prezentowanie zdarzen zwigzanych z zmiang statusu czy edycji sprawy.

- Prezentacja kolejki kandydatow
- Umozliwienie prezentowania na ekranie zewnetrznym informacji o osobach wylosowanych do
odbycia egzaminu (np. godzina wylosowania, imie i nazwisko, zakres egzaminu, kategoria).

1.3. Wdrozenie

Wadrozenie STW musi odby¢ sie w sposéb zapewniajacy ciggtoéé procesow
egzaminowania i obejmowaé co najmniej nastepujace elementy:

- Dostosowanie konfiguracji istniejgcej infrastruktury technicznej i urzadzen znajdujgcych sie w
dyspozycji Zamawiajacego wraz z instalacja i konfiguracjg oprogramowania.

- Zapewnienie niezbednych urzadzen i skonfigurowanie ustugi sieciowej dostepu do systemu
teleinformatycznego okreslonego wart. 16a ustawy z dnia 5 stycznia 2011 roku o kierujgcych
pojazdami (zwanego dalej SI Kierowca) oraz do integracji STW z SI Kierowca wraz z
przeprowadzeniem testéw tej integracji, ktére muszg zakonczy¢ sie wynikiem pozytywnym.

- Umozliwienie petnej elektronicznej obstugi PKK i PKZ w siedzibie Zamawiajgcego w zakresie
pobierania PKK i PKZ oraz ich aktualizacji w funkcjonalno$ciach okre$lonych w punkcie 1.2.,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa przez caty okres obowigzywania umowy,

- Przeprowadzenie migracji danych z obecnie eksploatowanego przez Zamawiajgcego systemu -
Zamawiajacy nie posiada wiedzy opisujacej strukture bazy danych oraz relacji miedzy zbiorami
bazy danych. Wiedza opisujgca baze danych jest wtasno$cig dotychczasowego dostawcy systemu
teleinformatycznego tj. Polskiej Wytwdérni Papieréw Warto$ciowych S.A.) Wykonawca jest
zobowigzany przeprowadzi¢ migracje korzystajac z wlasnej wiedzy lub we witasnym zakresie
uzgodnic z obecnym Dostawcg systemu dla WORD (PWPW S.A.) warunki i tryb wykonania
migracji danych z obecnie wykorzystywanego przez WORD systemu. Wszystkie koszty zwigzane
z migracja bazy danych muszg by¢ uwzglednione w ramach wynagrodzenia wskazanego w
ofercie. Migracja wszystkich i kompletnych danych musi by¢ zrealizowana w terminie
nieprzekraczajgcym realizacji prac wdrozeniowych. Nieprzeprowadzenie migracji w w/w bedzie
traktowane jako niewykonanie umowy;

- Zapewnienia bezpieczenstwa elektronicznego przesytania danych z zastosowaniem
infrastruktury klucza publicznego PKI (czytniki, karty i certyfikaty) oraz nalezytego



zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem os6b nieuprawnionych, na zasadach
uzgodnionych przez Strony w umowie;

1.4. Ustugi

Wraz z dostawg i wdroZeniem opisanego powyzej oprogramowania Zamawiajgcy
oczekuje swiadczenia nastepujacych ustug:

- Swiadczenie ustugi gwarancyjnej oraz rozw6j i utrzymanie STW poprzez usuwanie btedéw,
ujawniajgcych sie podczas pracy w STW oraz biezace jego aktualizowanie i dostosowywanie do
zmian przepiséw powszechnie obowiazujacych na terenie Polski oraz wynikajgcych w zakresie,
w jakim majg wptyw na prawidtowe tj. skuteczne i celowe dziatanie STW, w uzgodnieniu z
Zespotem Przedstawicieli Stron.

- Organizowanie spotkan Zespotu Przedstawicieli Stron, powotanego w celu przedstawiania i
zatwierdzania wspélnie z Wykonawcg biezgcych aktualizacji STW, sktadajacy sie z
przedstawicieli Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajgcego zatwierdzonych pisemnie
przez upowaznionych przedstawicieli wszystkich podmiotéw korzystajacych z STW.

- Wsparcie techniczne polegajgce na utrzymaniu telefonicznej pomocy technicznej (helpdesk)
$wiadczonej w dni robocze od poniedziatku do soboty, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w godzinach roboczych od 7.00 do 22.00, w soboty od
7.00 do 15.00. Wykonawca zobowigzany jest prowadzié rejestr wszelkich zgloszen serwisowych
dokonywanych przez Zamawiajacego w toku realizacji niniejszej Umowy. Rejestr ten powinien
by¢ dostepny w dedykowanym do tego celu portalu intranetowym zawierajagcym dodatkowo
aktualne wersje instalacyjne oprogramowania, instrukcje obstugi, procedury, forum oraz serwis
prawny zawierajacy co najmniej tres¢ aktow prawnych okreslanych w punkcie 3.1. Wszystkie
aktualizacje oprogramowania STW muszg by¢ dostarczane zdalnie w sposob wymuszajgcy ich
zainstalowanie przy pierwszym uruchomieniu w danym dniu aplikacji. Czas reakcji na
zgltoszenia serwisowe w zalezno$ci od ich statusu powinien by¢ nastepujacy:

- Status TOP (krytyczny): Bledne dziatanie STW poprzez brak mozliwo$ci uruchomienia aplikacji
oraz przejscia podstawowych Sciezek w aplikacjach zwigzanych z procesem losowania
egzaminow praktycznych oraz przeprowadzaniem panstwowego egzaminu teoretycznego lub
zgtoszenie braku dziatania telefonicznej pomocy technicznej helpdesk - podjecie dziatan 2
godziny z czasem naprawy liczonym z pominieciem dni ustawowo wolnych od pracy 24 godziny.

- Status HIGH (pilny): Btedne dziatanie STW poprzez brak mozliwoéci uruchomienia aplikacji
oraz przejscia podstawowych $ciezek wer aplikacjach zwigzanych z zarzadzaniem infrastrukturg
oraz zapisow na egzaminy panstwowe lub brak mozliwo$ci wykonania poprawnych wydrukéow,
wymaganych prawnie podjecie dziatan 4 godziny z czasem naprawy liczonym z pominieciem dni
ustawowo wolnych od pracy do konca nastepnego dnia roboczego, po dniu roboczym w ktérym
nastapito Zgtoszenie.

- Status MEDIUM (standardowy): Btedne dziatanie STW niesklasyfikowane jako TOP lub HIGH w
wyniku ktérego wystepuje brak mozliwos$ci obstugi interesanta lub sprawy w zakresie
dostepnych funkcji oprogramowania, podjecie dziatan do kofica nastepnego dnia roboczego z
czasem naprawy 72 godziny w dni robocze. ‘



- Status LOW (niski): Zgtoszenie zdarzen niemajacych bezposredniego wptywu na biezgca prace
WORD tj. np. prosba o informacje lub prosba o zmiane, podjecie dziatan w ciggu 72 godzin w dni
robocze z czasem realizacji 120 godzin w dni robocze.

- Status NONE (inny): Wszystkie Zgtoszenia niepodlegajace statusom TOP, HIGH, MEDIUM, LOW,
podjecie dziatan w ciggu 72 godzin w dni robocze bez okreélenia czasu realizacji.

- Przeprowadzenie przed wdrozeniem STW oraz kazdorazowo po zmianie przepiséw i/lub
wprowadzeniu istotnych zmian w funkcjonowaniu STW, szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego
z korzystania systemu teleinformatycznego w zakresie niezbednym do prawidtowego
korzystania z STW w siedzibie Zamawiajacego w uzgodnionym przez Strony terminie.

- Przeprowadzanie w trakcie trwania umowy szkolenia nowo zatrudnionych pracownikéw
Zamawiajgcego z korzystania STW w siedzibie Wykonawcy w uzgodnionym wcze$niej terminie.

- Zapewnienie Ustugi Sieciowej dostepu do systemu teleinformatycznego okreslonego wart. 16a
ustawy z dnia 5 stycznia 2011 roku o kierujgcych pojazdami oraz integracja STW tz SI Kierowca
wraz z umozliwieniem petnej elektronicznej obstugi PKK i PKZ w siedzibie Zamawiajgcego, w
zakresie pobierania PKK i PKZ oraz jego aktualizacji (Zamawiajgcy nie posiada wiedzy opisujacej
sposob integracji STW z systemem teleinformatycznym okre$lonym w art. 16a ustawy o
Kierujgcych pojazdami. Wiedza ta jest wtasno$ciag dotychczasowego dostawcy systemu
teleinformatycznego tj. Polskiej Wytwdrni Papieréw Warto$ciowych SA).

- Zapewnianie mozliwo$ci korzystania przez Zamawiajacego z Bazy Pytafh w STW w zakresie
dotyczacym przeprowadzania czesci teoretycznej egzaminu panstwowego, odpowiednio do
obowigzujgcych przepiséw prawa w sposéb gwarantujgcy automatyczne wykluczenie z
egzamindéw wycofanych pytan oraz automatyczne dodanie do egzaminéw nowo thu
zatwierdzonych pytan;

- Utrzymanie zintegrowanej internetowej platformy ustug i ptatnosci.

- Zakres ddstawy nie obejmuje kart i czytnikéw stuzacych do realizacji bezpiecznego podpisu
kwalifikowanego.

System w petni funkcjonalny umozliwi realizowanie przez Zamawiajgcego w sposéb
niezakt6cony zadan publicznych polegajacych na obstudze administracyjnej i przeprowadzaniu
egzamindéw panstwowych teoretycznych i praktycznych na prawo jazdy, poprzez nalezyte
zabezpieczenie integracji systemu ze wszystkimi systemami wymaganymi do wymiany Profili
Kandydatéw na Kierowcéw (PKK), Profili Kierowcow Zawodowych (PKZ) i innych informacji,
wg stanu wymaganego przepisami obowigzujgcymi w okresie zwigzania umowa, niezaleznie od
zachodzgcych w tym okresie zmian w zakresie sposobu funkcjonowania ww. systeméw oraz
zmian ich dostawcéw i/lub dysponentow.

Zamawiajgcy upowaznia i zobowigzuje Wykonawce do wystepowania w imieniu
zamawiajacego do wiasciwych instytucji, w celu uzyskania informacji niezbednych do
zintegrowania STW z systemem SI Kierowca, CEPIK 2.0., a w przypadku wprowadzenia dalszych
zmian ustawowych w tym zakresie z kazdym innym systemem spetniajgcym funkcje, o ktérych
mowa w art. 16a ustawy o kierujgcych pojazdami.



2. Wymagania dotyczace realizacji zamowienia

Catkowite wykonanie przedmiotu zamdwienia musi nastgpi¢ nie pdzniej niz do dnia 2 stycznia
2024 r., z wylgczeniem:

- okresu udzielonej licencji, ktéra bedzie realizowana przez caty okres trwania umowy,

- gwarancji realizowanej przez Wykonawece, ktéra bedzie realizowana przez caty okres Wow
trwania umowy,

- czynnosci statego utrzymywania przez Wykonawce systemu teleinformatycznego w peinej
funkcjonalnosci, realizowanych przez caty okres trwania umowy.

Przez catkowite wykonanie przedmiotu zaméwienia nalezy rozumieé, w szczegdlnosci
zakonczenie procesu wdrazania systemu i szkolen umozliwiajace realizowanie przez
Zamawiajgcego w sposéb niezaktécony zadan publicznych polegajacych
publicznych polegajacych na przeprowadzaniu egzaminéw teoretycznych i praktycznych na
prawo jazdy zgodnie z procedurami opisanymi w odpowiednich przepisach i przekazywaniu
odpowiednim organom informacji o wynikach egzaminu, co wymaga miedzy innymi
zintegrowania z systemami wymaganymi do obstugi profilu kandydata na kierowce i innych
informacji oraz utrzymania statej tgcznosci z tymi systemami.

3. Wielkos¢ systemu

Zamawiajacy informuje, iz wg stanu na dzien sporzadzenia niniejszego zapytania
posiada:
- Jedna sale przystosowang do przeprowadzania egzamindw teoretycznych, wyposazong w 13
stanowisk egzaminacyjnych oraz jedno stanowisko przeznaczone do nadzorowania
przeprowadzanych egzaminéw teoretycznych.

- 3 stanowiska przeznaczone dla egzaminatoréw i dedykowane do losowania egzaminéw
praktycznych.

- 2 stanowiska przeznaczone dla Egzaminatora Nadzorujgcego i Koordynatora, dedykowane do
biezacej obstugi przeprowadzanych egzaminow.

- 4 stanowiska przeznaczone dla pracownikéw Biura Obstugi

- 1 stanowisko przeznaczone dla Dyrektora

- 1 stanowisko przeznaczone dla Administratora systemu.

- 12 czytnikédw kart i 30 uzytkownikow.

Wg stanu na dzief sporzadzenia niniejszego zapytania Zamawiajgcy korzysta z oprogramowania
dostarczonego przez Polska Wytwornie Papierow WartoSciowych S.A.

4, Oferta

Oferta musi zawiera¢ co najmniej:

- Doktadng nazwe i adres Wykonawcy (oferenta)



- Warto$¢ oferty w kwocie netto i brutto. Oferta cenowa musi mie¢ charakter ryczattowy i musi
obejmowac wszystkie koszty sktadajace sie na realizacje przedmiotowego zaméwienia.

- Projekt umowy uwzgledniajgcy co najmniej nastepujgce kwestie:
- ochrony przetwarzanych danych osobowych
- odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg stron

- Opis funkcjonalnosci oferowanego systemu

- Informacj¢ dotyczacgq minimalnych wymagan sprzetowych i programowych na serwer, stacje
robocze i sprzet sieciowy

- Informacje dotyczaca tacza niezbednego do wymiany danych pomiedzy systemem
teleinformatycznym Zamawiajgcego i systemami zewnetrznym

- Informacje czy na dzieni ztozenia oferty Wykonawca dysponuje w petni funkcjonalnym
systemem dziatajagcym w oparciu o stan prawny na dzief sporzadzenia niniejszego zapytania
(zintegrowanym z systemem teleinformatycznym starostw) wraz z informacja o proponowanym
sposobie weryfikacji prawidtowo$ci dziatania tego systemu,

- Informacje czy na dziefi ztozenia oferty Wykonawca dysponuje dziatajgcym mechanizmem
migracji (importu) bazy danych pochodzacych z backupu danych wykonanych w
funkcjonujgcym u Zamawiajgcego systemie wraz z informacjg o proponowanym sposobie
weryfikacji prawidtowosci dziatania tego mechanizmu migracji (importu) bazy danych
Propozycje harmonogramu wdrozenia.

- O$wiadczenie w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art, 13 i
14 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, nastepujacej tresci: ,,0éwiadczam, ze
wypetnitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 oraz art. 14 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane
osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia
w postepowaniu WORD-WAT-0313-28/23."

Zmawiajgcy informuje, iz umowa z wybranym Wykonawcg zostanie podpisana na okres
12 miesigcy i ma obowigzywac od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku.

Oferta oraz pozostate dokumenty sktadane wraz z ofertg wymagajg podpisu oséb
uprawnionych do reprezentowania firmy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem
rejestracyjnym oraz przepisami prawa. Oferta podpisana przez upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy wymaga zatgczenia wtasciwego petnomocnictwa lub umocowania prawnego.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ sktadania ofert w formie papierowej oraz elektroniczne;j.

Oferte wraz z pozostatymi dokumentami nalezy ztozyé w terminie do 28 grudzien 2023
r.do godz. 14:00 w sekretariacie Wojewddzkiego O$rodka Ruchu Drogowego w Bielsku-Biatej z
siedzibg przy Al. Armii Krajowej 2204, 43-316 Bielsko-Biata, e-mail:
sekretariat@word.bielsko.pl z adnotacja:

Oferta na dostawe systemu teleinformatycznego dla WORD w Bielsku-Biatej.

Osobami ze strony Zamawiajgcego upowaznionymi do kontaktu sa:



Pan Grzegorz Kupczak - kontakt przez sekretariat,
tel. (33) 82 96 700; e-mail: sekretariat@word.bielsko.pl

Zamawiajgcy informuje, iz przedmiotowe zapytanie ofertowe nie podlega przepisom ustawy
Prawo zamowien publicznych z uwagi na warto$¢ szacunkowg przedmiotu zaméwienia i tym
samym postepowanie moze pozosta¢ bez wytonienia wykonawcy lub zosta¢ odwotane bez
podania przyczyn.

5. Informacja administratora danych dotyczaca przetwarzania danych osobowych

W zwiagzku z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zamdéwienia o wartoéci nie
przekraczajacej 130.000,00 zt netto, Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego z siedzibg w
Bielsku-Biatej przy Al. Armii Krajowej 220A zamierza przetwarzac dane osobowe uzyskane w
prowadzonym postepowaniu. W zwigzku z tym, zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L' 119 z 4 maja 2016 roku), informuje ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewddzki O$rodek Ruchu Drogowego
z siedziba przy Al. Armii Krajowej 2204, 43-316 Bielsko-Biata, tel.: 33 8296700, email:
sekretariat@word.bielsko.pl

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych jest mozliwy za po$rednictwem telefonu:
33 8296700, poczty elektronicznej: iod@word.bielsko.pl lub osobiscie.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu zwigzanym z postepowaniem o
udzielenie zamowienia o warto$ci nie przekraczajacej 130 000 zt netto, zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt
b) ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ osoby lub podmioty zewnetrzne, ktérym
administrator zobowigzany jest lub moze przekazywac Pani/Pana dane osobowe, na mocy
przepiséw prawa, w celach kontrolnych, w celu zapobiegania przestepczosci oraz w celu
ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen, jak réwniez inne podmioty zewnetrzne wspierajgce
administratora w wypetnieniu cigzacego na nim obowigzku prawnego, poprzez $wiadczenie
ustug informatycznych, doradczych, szkoleniowych, konsultacyjnych, audytowych, pocztowych,
finansowych, windykacyjnych oraz pomocy prawnej.

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji przedmiotowego
zamowienia, a takze po jego zrealizowaniu, przez okres niezbedny do wywigzania sie przez
administratora z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych (w szczego6lnosci obowigzek archiwizacji dokumentacji postepowania o udzielenie
zamoéwienia), jak rowniez przez okres niezbedny do ewentualnego ustalenia i dochodzenia przez
administratora roszczef wobec Pani/Pana lub obrony przed Pani/Pana roszczeniami

wobec administratora.

6. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do treéci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze prawo do przenoszenia danych. Mozliwo$¢ skorzystania z wymienionych praw
uzalezniona jest od podstawy prawnej oraz celu przetwarzania danych okreélonych w
przepisach prawa.



7.Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia
0 ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku.

8. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konsekwencja
niepodania Pani/Pana danych osobowych moze by¢ brak mozliwoéci udziatu w prowadzonym
postepowaniu.

9. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku.
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